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國立臺北教育大學通識課程校際選課 

           課程大綱 
 

開課學校 

 

國立臺灣大學 

開課單位/系所 共同教育中心 

授課教師姓名 洪英正 職級 副教授 專/兼任 兼 

中英文課程名稱 
(中文) 職場倫理與職場精神 

(英文) Occupational Ethics and Workplace Spirituality 

全英語授課 
 

□ 是 ■ 否 
    

課程領域別 
可認抵生涯職能領域 

開放外校修課人數 共 6 人 
    

學分數 3 學分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課程概述 

在一個後現代而分歧的世代裡，人們的價值思維與適應行為益趨於多元而

複雜，但就一個人類亙古以來就需面對的議題：「何謂人、事、物間的的 

『最佳關係』」，卻仍然是個難以圓滿解答的困擾，而正是倫理的擅場與功

用所在。 

 

當現代人面對變化多端卻益形沈重的工作壓力與職場的不確定性時，如何

在「永恆的『暫時』」(permanent temporariness)中找到一條「康莊大 道」，能懂

得思考、分辨及選擇最適的生命表達方式，而不僅能關照到自己生活與工作

上的意義與價值，同時亦能兼顧群體與社會的整體利益與共榮，這正是身

為現代人所需要的職場精神涵養與倫理思考。職場倫理 (Occupational Ethics)

是一個方興未艾的時代議題，當工時持續延長、工作關係持續複雜化、工作

價值觀持續因多元取向而瓦解，及工作上科技的持續創新而顛覆固有之行

為模式，在這莫衷一是的混亂中，職場倫理的思考與對話正滿足這個時代

的需要，並且幫助人們尋求到利益福祉中的最大公約數。 

 

而二十世紀以來資本主義的結果論與追求最大利潤等浪潮不斷撞擊與淹沒
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整個工作世界，人們迷惘於究竟如何才能尋求到真正的工作意義與價值，

這其實是需要藉助於內在生命經驗的建造與提升的，其中職場精神 

(Workplace Spirituality)的發揚正是一個不錯的選擇，因其目的即在於 
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協助工作者體察工作的內在精神性的意義，昇華群體間的共生感，以及獲

得整體被鼓舞起來的一種生命愉悅感與希望、滿足，是一種無涉及宗教意

味的精神性昇華歷程。美國商業周刊（Business Week）於 2005 年 6 月以職

場精神為封面主題，國內外管理學界更不斷以此為探討主題，王品集 團、

中華電信、永信藥品、裕隆汽車及玉山銀行等等皆在幸福企業、企業倫理上

呼應運用職場精神之重要性，此等相關研究與實務應用漸次受到廣泛重

視，可見職場精神已成一個重要的時代議題與潮流。 

 

任何人若能在倫理角度與職場精神面向都具有必要的知識基礎與操作體 

悟，相信在工作世界與企業環境中將會是一個知所進退、有為有守的良性 

「公民」。綜合而言，本課程在於幫助學習者，特別是非商管學院之學生對

下述議題的充分瞭解與獨立判斷能力： 

 

1. 道德倫理與職場倫理的綜合理論與案例說明 

 

2. 職場精神的概念、意義及應用 

 

3. 工作道德與職場倫理的發展理論與實踐架構 

 

4. 重要的職場倫理應用範疇：工作、領導、勞工、服務、消費、環保、網路及

跨文化等等 

 

5. 職場精神之發展的體悟與內、外在生命關係的洞察與昇華 

 

6. 實務個案之分析與發現重要命題，以轉化並落實於真實生命經驗之中 

 

 

 

 

 
 

課程目標 

為協助學生藉由「知」而後能「行」，並發展成「真知」，並且在職場倫理與職場精

神上具備真實的自我超越潛能，本課程之教學目標為： 

1. 建立學習者對職業道德與職場倫理的宏觀思維與微觀操作能力 

2. 幫助學習者重新檢視自我的職場精神命題與身(行為)心(價值)的慣性模

式，並據以調整改變 

3. 幫助學習者藉由理論思辨與個案研討，定位出生命中重要的職場範疇中

的倫理困境與解決方案 

4. 建立學習者發展深度內在生命與和諧外在人生的能力與態度。 

5. 促進學習者具體理解「回顧生命」、「回歸人性」及「回到人群」的意義與價值。 
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教學內容及進度 

(每週進度及教學

內容簡述、課程若

邀請學者專家演 

講，請敘明其姓 

名、單位、職稱及

演講主題) 

課程內容 

週次 日期 單元主題 

第 1 週  課程簡介，以下各週資料將持續修改 

第 2 週  理論基礎：職場精神(一) 

第 3 週  理論基礎：職場精神(二) 

第 4 週  理論基礎：職場精神(三) 

第 5 週  理論基礎：企業與職場倫理(一) 

第 6 週  國慶連假 

第 7 週  理論基礎：企業與職場倫理(二) 

第 8 週  期中考週 

第 9 週  理論基礎：道德認知 

第 10 週  理論基礎：道德哲學 

 

第 11 週 

 
應用與思考：生命歷程(關鍵事件與信念發展的反

思)、生涯發展與職場精神之關聯 

第 12 週  應用與思考：職場中對金錢與幸福的認識與定位 

第 13 週  電影賞析-倫理與道德的實踐(暫訂) 

 

第 14 週 

 
應用與思考：職場精神與利他行為及社會責任、公

司治理的實踐 

 

第 15 週 

 
專題講座：當代職場倫理議題與職場倫理制度設計 

-以企業個案為例(暫訂，可能配合講員等因素機動

調整) 

第 16 週  期末考試週 or/and 期末報告週 

 
 

指定閱讀資料及

延伸閱讀 

(請詳列每週學生

應配合閱讀之篇

章) 

包括學期指定閱讀、課後要求、延伸閱讀

各週次課後研讀 

01 新聞剪報 

02 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 

03 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 

04 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 
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05 閱讀指定與延伸教材，回應演講心得 

06 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 

07 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 

08 閱讀指定與延伸教材，職場倫理實務個案預習 

09 充分閱讀，準備考試 

10 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 

11 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 

12 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 

13 閱讀指定與延伸教材，職場領導倫理個案預習 

14 自行進行影片賞析 

15 閱讀指定與延伸教材，線上提供可參考之討論題目 

16 回應與繳交專題講演心得，預備期末考試 

17 延伸閱讀 

18 學期總成 

各週次延伸閱讀參考內容： 

01 課程簡介後蒐集新聞剪報 

02 《企業倫理與企業社會責任》：「企業倫理的形成？」等 

03 《企業倫理與企業社會責任》：「人性唯善？」等 

04 《企業倫理與企業社會責任》：「人的行為與價值」等 

05 《企業倫理：倫理決策訂定與案例》：倫理決策相關內容 

06 

07 《道德的重量-不安年代中的希望與救贖》相關內容 

08 《企業倫理：倫理決策訂定與案例》個案：星巴克的使命 



6  

09 充分閱讀，準備考試 

10 《企業倫理與企業社會責任》：「 見利忘義」等 

11 《企業倫理與企業社會責任》：「股東利益與社會責任」等 
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12 《企業倫理：倫理決策訂定與案例》：有效倫理計畫相關內容 

13 《階級的道德意義》---相關內容 

14 《金錢遊戲》影片賞析---相關內容 

15 《課長島耕作》相關內容與專題講演 

16 充分吸收，迎向期末評量 

17 《不抱怨的世界》相關內容 

18 / 

 

 

 

成績評量方式 

(請說明各項評量

項目、比例及標準) 

 
No. 項目 

百分

比 
說明 

 

 
1. 

 

平時成績 

 
30% 

出缺席、上課參與、小組討論、心得撰寫，上課首重

出席與參與(不假缺席會扣分)，其次是互動與討

論，最後是快樂學習。 

 

 

2. 期中考成

績 

 

30% 
 

期中考試 

 

 

3. 期末考成

績 

 

40% 
 

期末考試或報告質量、小組分工與貢獻 

 

課程網址 

 

/ 

修課注意事項 

(若無則免填) 

 

選上本課程者第一週務必出席。 

 


