「服務學習」課程設計與實施分享、檢討、再出發座談會記錄
主辦單位：國立臺北教育大學教務處通識教育中心

日期：101年12月18日（星期二）

時間：上午10時－12時30分
地點：本校北師美術館1樓演講廳

出席：如會議簽到表
會議記錄

壹、陳教務長致詞（略）
貳、教育學系田耐青副教授分享「尼泊爾服務與學習」課程設計與實施經驗（略）

參、自然系小泰陽志工分享「國北小泰陽」前進泰北教學梯隊經驗分享（略）

肆、綜合座談－現階段服務學習實施方式及所面臨之困境

田耐青老師說明教育部對於服務學習課程之原則：
1.服務學習必要和課程內容相關。
2.所提供的服務是為被服務方所需要。
3.服務方與被服務方是彼此互惠的關係。

學生會長對當前服務學習課程之質疑：
1.服務學習一、二課程為掃地，不知清掃工作的意義何在？
2.服務學習三當中幾乎是由學生主導出梯隊執行事務，那老師的指導在哪裡？是可以稱作課程嗎？
教官的回應：
1.服務學習一、二的學習目標其實是讓同學了解清掃的過程，爾後或許可以加強讓同學認知正確打掃的觀念和清潔的技巧等等教學部分。
2.若打掃對學習幫助有限，不排除取消服務學習一、二的課程。
語創系學生代表反應及建議事項：
1.並不會對打掃感到排斥，但服務學習一、二的立意需彰顯，建議教官可對服務學習一、二的學習目標多做課堂上的說明。
2.同學對打掃過後所得成績有異議，努力打掃不見得會拿較高分，打混摸魚的同學照樣分數不差，覺得不公平，建議訂定評分標準。
3.打掃好壞評分上的爭議，當努力清掃後又會被隨後進來使用教室的同學弄髒，若評分員晚一點檢查評比分數就打得低，以致打掃成效不彰。建議評分員得經過教育訓練以了解統一評分標準及固定檢查時間，另外打掃範圍、清掃重點為何要和同學說清楚，以免造成爭議。
教經系學生代表反應事項：
1.服務學習課程區分為一、二、三有必要嗎？是否可用時數認可的方式修課呢？
2.各系對於出梯隊的時數認可上標準不同，其實出梯隊的前後準備時間耗費很多，但可折抵的服務時數卻沒那麼多，建議學校可以統一服務學習的執行與時數認可的辦法。
資科系與數資系學生代表附議以上參與活動所能折抵服務時數之爭議，建議爾後可舉辦相關討論會，邀集各系主任與各系學生代表探討服務學習執行方式與時數折抵之標準。
教育系暨學生會幹部的意見：若服務性質的梯隊只是蜻蜓點水沒有延續性持續服務，那成效有限，應投注資源並多多關注於周遭、長期性的服務才比較有意義。
自然系助教反應該系問題：
1.該系館的清潔責任幾乎是落在修習服務學習一、二的同學身上，同學負擔不少，如何鼓勵學生好好清掃，是今後可好好思索的地方。
2.學系中非師培生的同學對於教學梯隊式的服務學習較沒興趣，建議學校可以協助媒合合作單位。
初步的共識服務學習一、二：
1.需加重事前對同學講解正確打掃的觀念和清潔的技巧等等課堂講解部分，使學生有較正確的認知。
2.訂定打掃評分標準，對於檢查評分力求公平性並減少爭議。
3.若打掃對學習幫助有限，不排除取消服務學習一、二的課程。

初步的共識服務學習三：
1.各系按照學校統一規定專業服務學習辦法來執行，有效減少諸如梯隊參與、講座參加時數認抵之爭議。
2.建立非教育梯隊式的服務學習，並協助媒合實習服務之校外單位。
